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A Héviz TDM Egyesiilet altalanos bemutatasa

Alapadatok ~N_Hleviznu

AZEgyesﬂletneve: Héviz TDM Egyesulet
Héviz Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Egyesiilet

Az Egyestlet roviditett neve:

Héviz TDM Egyesiilet

Az Egyestlet székhelye:

8380 Héviz, Rakoczi utca 2.

Az Egyesulet miikodési terllete:

Héviz Varos kozigazgatasi teriilete és vonzaskorzete

Az Egyesillet alapitasanak idépontja:

2006. marcius 1.

Munkatarsak

Egyesuletiinknek4 allandé alkalmazottja van, egy TDM menedzser,
irodavezetd, egyesuleti titkar, egy marketing munkatéars és két
informator. Mellettlik év kdzben rendszeresen dolgoznak gyakornokok.

Az informator és gyakornok kollégak feladatai altalaban:

latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben * vendég-
panaszok kezelése * ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvan-
tartdsa * jegyértékesités rendezvényekre * WebShop rendelések
teljesitése * kapcsolattartas partnereinkkel kerékpar és E-bike
kdlcsonzés * Héviz Card+ kiadas * programajanldk * HeBi kartya
Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése * weboldalak frissitése

A gyakornokok e mellett bepillantast nyernek a TDM menedzseri,
projektmenedzseri és marketing feladatokba, részfeladatokat
kapnak egyesiileti rendezvények szervezésében, és
megismerhetik az egyesiilet titkari feladatait.

Az Egyesilet célja

Az Egyesiilet célja a hévizi
idegenforgalommal és ahhoz
kapcsolodé szolgaltatasokkal
foglalkozo6 természetes és jogi
személyek tevékenységének —
kulonosképpen a piaci
tevékenységnek —
0sszehangolasa, koordinalasa,
kozottlk kooperacié létrehozasa,
beleértve a piaci tevékenységre
rendelkezésre allo, illetve
fordithato anyagi forrasaik, illetve
azok egy részének dsszehangolt
felhasznalasa. Az Egyesulet
lehetdségeihez mérten hozzajarul
a telepulés turizmusanak
hosszutavon fenntarthatd,
kiegyensulyozott fejlesztéséhez
az Egyesilet anyagi eszkozeinek
célszer( felnasznalasa révén,
magas szinvonalu turisztikai
koordinacios tevekenyséegre
torekszik.



A Héviz TDM Egyesiilet tevékenységei
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Turista informacio - Tourist Information

Tourinform Iroda és Info Pont miikodtetése

A Hévizi TDM Egyesiilet 10 éve miikddteti Hévizen a Tourinform Irodat és 2015 6ta
egy Info Pontot. Az informéacioszolgaltatas a Tourinform Irodaban egész évben, heti
hat napon at izemel, mig az Info Pontban majustél oktdber végéig a hét minden
napjan, naponta 10 éra idétartamban fogadjuk a vendégeket. A két irodaban
osszesen 2015-ben tobb mint 32.000 latogatd volt.

Tovabbi szakmai feladatok

Marketing: Az Egyesulet kdzvetlendl kis mértékben vegez direkt marketing
feladatokat, mivel ilyen jellegl tevékenységét a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel
kotott éves egyuttmiikddési szerzédése keretében valositja meg. Kisebb léptéki
marketing feladataink: kiadvanyok 6sszeallitdsa és kiadasa, plakatok készitése,
rendezvényekhez kapcsolodo tevékenységek és Ujsagird study-k finanszirozasa.

Turisztikai vonzerét befolyasolé rendezvények: Egyesiletiink nem foglalkozik
varosi rendezvények szervezésével, azonban van néhany esemény, melyet maga
szervez. llyenek pl. a Héviz VVaros Bora vélasztas, az egy-egy, aktualis évfordulohoz
vagy vilagnaphoz kapcsolddd rendezvénysorozat, turisztikai szak rendezvények.

Képzések, konferenciak, tanulmanyi kirandulasok: Toreksziink arra, hogy
munkatarsaink és tagjaink részesuljenek tovabbképzésben, valamint biztositsunk
informacidszerzési lehetdségeket. llyen lehetnek az egy napos, tréning jellegi
oktatasok, nyelvi képzések vagy az 1-2 napos bel- vagy kulf6ldi tanulmanyutak. E
mellett konferenciak, szakmai férumok megszervezését vallaljuk.

Palyazati projektmenedzsment: Egyesiletlink feladata, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérje a megpéalyazhatd, turizmust érintd palyazati lehetéségeket, és
lehetéségeihez mérten részt vegyen azokban. Ezen tevékenységiink keretében
megalakulasunk 6ta tobb palyazatot nyertiink el.

Kutatasok és monitoring: Tobb adatbazist miikddtetiink és frissitiink térséglinkben.
E statisztikak alapjan, vizsgaljuk desztinacionk latogatottsagat, turizmusban elért
eredményességét, vendégeink elégedettségét. Ezek alapjan tobb év tavlataban
tudunk dsszehasonlitd elemzéseket végezni Héviz turizmusa kapcséan.

Turisztikai termékek miikodtetése: Szamos egyedi, ltalunk bevezetett turisztikai
termék kertlt a hévizi palettara, melyek mikodtetése Egyesuletink feladata. Ezek
kdzé tartozik a Héviz Card+, a Pocket Guide okostelefon alkalmazas, a Hévizi 3D
gdémbpanorama, a Legendak dsvénye tematikus kiadvany. Célunk tovabbi hasonld
turisztikai termékek fejlesztése, mikodtetése.




